/FAQ

Non ho ricevuto la vostra fattura:

Manca o ¢’ un errore nel manuale di configurazione:

Il vostro sito mostra informazioni errate/non funziona:

Non so che prodotto scegliere:

Non riesco a programmare o a far funzionare un vostro prodotto:
Avrei bisogno di disponibilita su un prodotto:

Avrei bisogno di farvi un ordine:

C’e un errore sul listino o su una brochure:

Vorrei organizzare un corso di formazione:

Vorrei dei supporti per fiere o altre iniziative commerciali:

Avrei bisogno di un offerta di fornitura per x prodotti:

Avrei bisogno di sviluppare un progetto o fare un offerta su un capitolato:

La merce ricevuta non € corretta/é danneggiata o il corriere ha perso un pacco:
Vorrei fare un RMA reso per riparazione:

Vorrei fare un reso per materiale non conforme:

Ho problemi nell’effettuare un RMA di reso per riparazione:

Non ho le autorizzazioni per accedere ad alcune sezioni sul sito:

Ufficio:
Assistenza Priority:

Assistenza Tecnica:
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amministrazione@videotrend.net

infotech.italy@dahuatech.com

web@yvideotrend.net

infotech.italy@dahuatech.com

support.italy@dahuatech.com

Accedi alla tua Area Riservata/Ordini o contatta orders.italy@dahuatech.com
Accedi alla tua Area Riservata/Ordini o contatta orders.italy@dahuatech.com
marketing@videotrend.net

visita I'Academy o contatta eventi@videotrend.net
commerciale@videotrend.net o marketing@videotrend.net
commerciale@videotrend.net

project@videotrend.net

magazzino@videotrend.net

Accedi alla tua Area Riservata/RMA

Accedi alla tua Area Riservata/RMA, contatta il tuo referente commerciale o orders.italy@dahuatech.com

web@videotrend.net
web@videotrend.net
+39 0362 182681
+39 0362 1826893
895 8950841
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